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REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ ,,ELEPHANT"
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres korzystania z aplikacji
mobilnej Elephant przeznaczonej na urzgdzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS lub
Android (dalej: ,Aplikacja”) i stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

WHtascicielem i operatorem Aplikacji, a takze ustugodawca sSwiadczonych za jej posrednictwem
ustug, jest spdtka Elephant Sp. z 0. o. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Jana Heweliusza 18, 60-281
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000613370, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 zt, NIP:
7831740648 (dalej: ,Operator”).

Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra poprzez Aplikacje
zainstalowang na witasnych urzadzeniu mobilnym korzysta z oferowanych przez Aplikacje
funkcjonalnosci (dalej: ,,Uzytkownik”).

Ustugi Swiadczone za posrednictwem Aplikacji polegajg w szczegdlnosci na:

1.4.1 uruchomieniu i obstudze urzadzenia elephant door™ (dalej ,Urzadzenie”);

1.4.2 wymianie informacji o wykryciu przez Urzadzenie préby wtamania oraz o wtamaniu;
1.4.3 dostarczaniu Uzytkownikom informacji o prewencji w zakresie wtaman do mieszkan;

1.4.4 informowaniu Uzytkownikdw o produktach i ustugach Operatora oraz podmiotéw
trzecich.

Aplikacja mozliwa jest do pobrania ze sklepu internetowego: App Store (dla systemu iOS) oraz
Google Play (dla systemu Android).

Z chwilg pobrania i zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika nastepuje
zawarcie przez niego z Operatorem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach
korzystania z Aplikacji, w tym szczegdlnie ustug polegajgcych na dostepie do funkcjonalnosci
Urzadzenia.

Pobranie Aplikacji ze sklepéw wskazanych w pkt 1.5 Regulaminu, jak réwniez korzystanie
z oferowanych za jej posrednictwem podstawowych ustug jest bezptatne. Operator dopuszcza
mozliwos¢ wprowadzenia odptatnych, dodatkowych funkcjonalnosci przy dokonywaniu
kolejnych aktualizacji Aplikacji lub oprogramowania Urzadzenia. Odptatne funkcjonalnosci
Urzadzenia zostang w sposdb wyrazny oznaczone, tak, aby Uzytkownik miat petng wiedze na
temat wysokosci kosztéw poniesionych w zwigzku z korzystaniem z odptatnych
funkcjonalnosci Urzadzenia.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z Aplikacji pokrywajg jej Uzytkownicy we wtasnym zakresie, na podstawie umodw zawartych
z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos$¢ za jakagkolwiek odptatnosé z tytutu wykorzystania transmisji danych,
niezbednego do korzystania z Aplikacji. Operator zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie
z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajgcych na pomiarze ilosci przesytanych
danych.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje oraz uktad prezentowych
w ramach Aplikacji tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig
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przedmiot praw wytgcznych Operatora lub jego partneréw biznesowych i podlegajg ochronie
prawne;j.

WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU DO APLIKACII

Aplikacja dostepna jest dla wszystkich oséb korzystajacych z urzadzen mobilnych, ktére to
urzadzenia spetniajg wskazane ponizej wymagania techniczne, i na ktére ww. osoby pobiorg
Aplikacje z odpowiedniego sklepu z aplikacjami i prawidtowo jg uruchomia.

Urzadzenie mobilne Uzytkownika, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, powinno
spetniaé nastepujace wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

2.2.1 dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu App Store - iOS w wersji 9.0 (lub nowszej),
2.2.2 dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu Google Play - Android w wers;ji 4.4 (lub nowszej).

Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych zrédet niz wskazane powyzej stanowi naruszenie
Regulaminu. Powyzszy zapis nie dotyczy urzadzen mobilnych Uzytkownikéw, na ktérych
aplikacja byta preinstalowana fabrycznie, a Operator wyrazit na to zgode.

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywowanie
nastepujacych funkcji Urzadzenia:

2.4.1 aktywne potfaczenie internetowe,

2.4.2 aktywne pofaczenie bluetooth,

2.4.3 aktywne potfaczenie Wi-Fi.

Aby korzysta¢ z funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik powinien dokonaé uprzedniej rejestracji
za posrednictwem Aplikacji.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

W trakcie pierwszego uruchomienia Urzgdzenia Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ proces
rejestracji w Aplikacji, polegajgcej na zatozeniu indywidualnego konta Uzytkownika (dalej:
»Rejestracja”).

Do dokonania Rejestracji wymagane jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych:
3.2.1 imig;

3.2.2 numer telefonu;

3.2.3 adres e-mail;

3.2.4 hasto;

3.2.5 powtdrzone hasto;

3.2.6 kraj zamieszkania;

oraz potwierdzenie przez Uzytkownika, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresé.

Na podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji adres e-mail zostanie wystana wiadomosé
z linkiem aktywacyjnym, potwierdzajgcym zakonczenie procesu Rejestracji. Uzytkownik
zobowigzany jest klikng¢ w link aktywacyjny lub skopiowa¢ go do paska adresu swojej
przegladarki internetowej, a nastepnie potwierdzi¢ przyciskiem ,Enter”. Nastepnie
w przegladarce internetowej wyswietli sie potwierdzenie dokonczenia procesu Rejestracji,
a Uzytkownik bedzie moégt zalogowac sie do Aplikacji.

Uruchomienie i zalogowanie sie do Aplikacji (lub posiadanie Aplikacji uruchomionej w tle) jest
konieczne dla korzystania z Urzadzenia oraz funkcjonalnosci Aplikacji.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas Rejestracji
oraz zmiany ustalonego podczas Rejestracji hasta. Edycja danych oraz zmiana hasta mozliwa
jest za posrednictwem Aplikacji.

W trakcie Rejestracji, jak réwniez w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Uzytkownik
zobowigzany jest do:

3.6.1 podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych oraz
niewprowadzajgcych w btad;

3.6.2 aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji w przypadku ich pdzniejszej zmiany;
aktualizacji danych dokonuje sie w ramach ustawien Aplikacji;

3.6.3 zachowania w tajemnicy hasta do logowania w Aplikacji oraz nieudostepniania go innym
osobom.

Operator moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych wypetnienie
przez Uzytkownika jest dobrowolne (dane opcjonalne) i nie ma wplywu na pozytywne
zakonczenie procesu Rejestracji.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$é podanych przez siebie danych,
jak rowniez za ujawnienie przez niego osobom trzecim hasta do logowania w Aplikacji.

Operator informuje, ze nie weryfikuje w zaden sposdb tozsamosci Uzytkownikéw podczas ich
Rejestracji. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych
przez Uzytkownika podczas Rejestracji, Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Aplikacji do czasu potwierdzenia przez Uzytkownika,
iz podat on prawdziwe dane. Operator wskaze Uzytkownikowi sposéb potwierdzenia danych za
pomocg wiadomosci przestanej na adres email podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji.

ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

Uzytkownicy s3 zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, Regulaminem i regulaminami sklepdw, z ktérych Aplikacja zostata pobrana, a takze
z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet
i aplikacji mobilnych.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:
4.2.1 korzystania z Aplikacji i Urzadzenia w sposéb niezaktécajacy jej funkcjonowania;

4.2.2 korzystania z Aplikacji i Urzagdzenia w sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikow oraz
Operatora, z poszanowaniem ddbr osobistych oséb trzecich i wszelkich innych
przystugujgcym im praw;

4.2.3 korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem
Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku
naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Uzytkownicy dla umozliwienia poprawnego korzystania z Aplikacji powinni zaakceptowaé
przyjmowanie powiadomien typu ,push” w zakresie ustug swiadczonych za pomoca Aplikacji
wymienionych w pkt 1.5 Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajac
poprawnos¢ jej dziatania.
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Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢ i powinien zapewnié
mozliwosé poprawnego funkcjonowania Aplikacji w zakresie, w jakim jest to zalezne od
Uzytkownika (np. prawidtowe funkcjonowania urzadzenia mobilnego, stosowanie ustawien
umozliwiajgcych odbieranie biezgcych powiadomien z Aplikacji itp.). Za dziatania ustug,
aplikacji i serwiséw internetowych innych niz Aplikacja odpowiedzialno$¢ ponoszg ich
dostawcy.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia mobilne Uzytkownikdéw, a ktoére
uniemozliwiajg lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej
posrednictwem ustug.

ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACII

Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji, w szczegélnosci
woéwczas, gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w Regulaminie, Polityce Prywatnosci lub
aktualizacji Aplikacji. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga jej usuniecia z urzadzenia
mobilnego.

W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspdtzycia spotecznego lub godzacych
w usprawiedliwiony interes Operatora a w szczegdlnosci ich dobre imie, Operator moze podjgc
wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania przez
uzytkownika z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Aplikacji jest Elephant spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Jana Heweliusza 18, 60-281
Poznan.

Operator zapewnia wszystkim zarejestrowanym Uzytkownikom realizacje uprawnien
wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
w szczegblnosci prawo wglagdu do wiasnych danych osobowych, prawo zgdania aktualizacji
i usuniecia danych osobowych oraz prawo whniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych
w przepisach tej ustawy.

Dane osobowe zbierane sg w celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Aplikacji. Dane
osobowe Uzytkownikdw mogg ponadto stuzyé do weryfikacji, czy osoba rejestrujgca spetnia
wymagane przez Regulamin i przepisy prawne warunki.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowego korzystania
z Aplikacji.
REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Aplikacji oraz ze s$wiadczeniem za jej
posrednictwem ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy kierowac do
Operatora na adres poczty elektronicznej pod adresem info@elephantalarms.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail
Uzytkownika (podane przy Rejestracji), model Urzadzenia nazwe i model urzadzenia
mobilnego, aktualng wersje systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu
mobilnym, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.
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W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji Operator rozpatrzy reklamacje oraz
poinformuje Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia.
W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator
zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin dostepny jest za posrednictwem Aplikacji oraz na stronie internetowej
www.elephantalarms.com.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. O zmianach
Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z przynajmniej 7-dniowym wyprzedzeniem
na adresy e-mail podane przez nich przy Rejestracji, a takze przy pierwszym uruchomieniu
Aplikacji po powiadomieniu o zmianie Regulaminu. Zmiany obowigzujg od momentu
wskazanego w powiadomieniu o zmianie Regulaminu (ktdry nie moze nastgpi¢ wczesdniej niz w
terminie 7 dni). Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem
dalszego korzystania przez niego z Aplikacji po wejsciu zmian w zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2017 roku.
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